
食品药品监管领域政务公开标准目录 （州本级）

序号
公开事项

事项类型 对应本级政务服务事项名称
公开内容
（要素）

公开内容标题 公开内容上传形式 公开依据 公开时限 公开主体
公开对象 公开方式 公开层级 1

公开渠道和载体 备注
一级事项 二级事项 全社会 特定群众 主动

依申请公
开

州级

1

行政审批

食品生产许
可服务指南

基于政务
服务事项

《食品生产许可证 》申请核发
《食品生产许可证 》申请变更
《食品生产许可证 》申请延续
《食品生产许可证 》申请补发

适用范围 、审
批依据、受理
机构、申请条
件、办理流程
、办结时限、
收费依据及标
准、结果送达
、监督投诉渠

道等

1.《食品生产许可证 》申请核发办事指南
2.《食品生产许可证 》申请变更办事指南
3.《食品生产许可证 》申请延续办事指南  
4.《食品生产许可证 》申请补办办事指南
5.《食品生产许可证 》申请注销办事指南

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
▄其他

2
食品生产许
可基本信息

基于政务
服务事项

《食品生产许可证 》申请核发
《食品生产许可证 》申请变更
《食品生产许可证 》申请延续
《食品生产许可证 》申请补发

生产者名称 、
许可证编号 、

法定代表人
（负责人）、
生产地址 、食
品类别、有效

期限等

1.《食品生产许可证 》申请核发基本信息  
2.《食品生产许可证 》申请变更基本信息
3.《食品生产许可证 》申请延续基本信息  
4.《食品生产许可证 》申请补办基本信息
5.《食品生产许可证 》申请注销基本信息

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
▄其他：

食品经营许
可服务指南

基于政务
服务事项

《食品经营许可证 》申请核发
《食品经营许可证 》申请变更
《食品经营许可证 》申请延续
《食品经营许可证 》申请补发

适用范围 、审
批依据、受理
机构、申请条
件、办理流程
、办结时限、
收费依据及标
准、结果送达
、监督投诉渠

道等

1.《食品经营许可证 》申请核发办事指南  2.
《食品经营许可证 》申请变更办事指南
3.《食品经营许可证 》申请延续办事指南  
4.《食品经营许可证 》申请补办办事指南
5.《食品经营许可证 》申请注销办事指南

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
¨政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
▄其他：

食品经营许
可基本信息

基于政务
服务事项

《食品经营许可证 》申请核发
《食品经营许可证 》申请变更
《食品经营许可证 》申请延续
《食品经营许可证 》申请补发

经营者名称 、
许可证编号 、

法定代表人
（负责人）、
经营地址 、食
品类别、有效

期限等

1.《食品经营许可证 》申请核发基本信息
2.《食品经营许可证 》申请变更基本信息
3.《食品经营许可证 》申请延续基本信息  4.
《食品经营许可证 》申请补办基本信息
5.《食品经营许可证 》申请注销基本信息

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
▄其他：

3 监督检查
食品生产监

督检查
基于政务
服务事项

对生产许可的监督检查
检查制度 、检
查标准、检查

结果等

1.食品生产监督检查制度和标准                               
2.食品生产监督检查结果公示

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
▄其他

4 监督检查
特殊食品生
产经营监督

检查

基于政务
服务事项

对特殊食品 、食盐的质量安全监督检查
检查制度 、检
查标准、检查

结果等

1.特殊食品生产监督检查制度和标准               
2.食品生产监督检查结果公示

http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法》

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
▄其他

5 监督检查
由州级组织
的食品安全

抽检

基于政务
服务事项

食品监督抽检 、抽样检验 （监测）

被抽检单位名
称、被抽检食
品名称、标示
的食品生产日
期/批号/规格
、检验依据、
检验机构 、检

查结果等

检验检测结果公示 http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/

《食品安全法
》《政府信息
公开条例 》《
关于全面推进
政务公开工作
的意见》《食
品药品安全监
管信息公开管

理办法

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
▄其他：国家食品安全
抽样检验信息系统

6 监督检查

药品零售、
医疗机构使
用药品质量
安全监督检

查

基于政务
服务事项

对药品零售企业的监督检查
对药品使用的监督检查

行政检查结果
（含检查制度
、标准、结果

等）

监督检查情况 http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的
意见》《食品
药品行政处罚
案件信息公开
管理办法 》《
医疗器械监督
管理条例 》《
药品医疗器械
飞行检查办法

》 

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送

7 监督检查
 医疗器械
监督检查

基于政务
服务事项

对医疗器械注册 、备案、生产、经营、使用的
监督检查
对医疗器械无照经营的监督
对医疗器械流通的监督管理和监督检查

行政检查结果
（含检查制度
、标准、结果

等）

1.医疗器械监督检查制度和标准及医疗器械
2.经营监督检查结果公示

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的
意见》《食品
药品行政处罚
案件信息公开
管理办法 》《
医疗器械监督
管理条例 》《
药品医疗器械
飞行检查办法

》 

信息形成或
变更之日起
20个工作日

内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
▄其他：

8 公共服务
食品安全消
费提示警示

基于政务
服务事项

消费引导和教育 ；
消费者权益保护宣传 。

食品安全消费
提示、警示信

息
食品安全消费提示警示 http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/xfts/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起7个工作

日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/
http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/
http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/xfts/
http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/spcc/


9

公共服务

食品安全应
急处置

基于政务
服务事项

食品安全事故应急处置和调查处理

应急组织机构
及职责、应急
保障、监测预
警、应急响应
、热点问题落

实情况等

食品安全应急处置有关情况
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/gzdt/

index.html

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起20个工

作日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他：

10
食品安全宣

传活动
基于政务
服务事项

食品安全科普宣传
食品安全教育培训

活动时间 、活
动地点、活动
形式、活动主
题和内容等 。

食品安全宣传活动
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/gzdt/

index.html

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起7个工作

日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
□其他

11

公共服务

安全消费提
示警示

基于政务
服务事项

消费引导和教育
安全消费提示

、警示信息
安全消费提示警示 http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/xfts/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起20个工

作日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他：

12
食品药品投

诉举报
基于政务
服务事项

受理12315咨询投诉（州级）
食品药品投诉
举报、咨询情

况
12315投诉举报统计数据分析 http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/xfts/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起20个工

作日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他

13 行政处罚
食品生产经
营行政处罚

基于政务
服务事项

1.未取得食品生产经营许可从事食品生产经营
活动的处罚                  
2.对生产销售假冒伪劣产品行为的处罚                   
3.销售不合格 、失效、变质、过期的特殊食品
、食盐的处罚               
4.对食品生产经营者逾期不改正未建立健全食
品安全管理制度 、食品安全自查制度 、进货查
验记录制度 、销售记录制度 、食品召回制度 、
食品安全事故应急预案等的处罚                      
5.对生产经营未按规定注册或备案的保健食品
、特殊医学用途配方食品 、婴幼儿配方乳粉或
未按注册的产品配方 、生产工艺等技术要求组
织生产的处罚
6.对生产经营营养成分不符合食品安全标准的
专供婴幼儿和其他特定人群的主辅食品的处罚                          
7.对食品生产经营者在责令召回或者停止经营
后，仍拒不召回或者停止经营的处罚                                 
8.食品生产经营者未定期对食品安全状况进行
检查评价，或者生产经营条件发生变化 ，未按
规定处理的处罚              
9.食品生产经营者在发生食品安全事故后未进
行处罚、报告的处罚                                               
10.对未获得食盐定点生产 、批发证书而生产 、
批发食盐行为的处罚                                             
11.对销售违规食盐或盐产品行为的处罚

处罚对象 、案
板名称、违法
主要事实 、处
罚种类和内容
、处罚依据、
作出处罚决定
部门、处罚时
间、处罚决定
书、处罚履行
方式和期限等

1.食品生产经营行政处罚决定书 （企业类）           
2.食品生产经营行政处罚决定书 （个体工商
户类）

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起7个工作

日内

湘西自治州市
场监督管理局 √ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他

14  行政处罚
医疗器械行

政处罚
基于政务
服务事项

对从事非法经营活动的行政处罚
伪造、变更许可证证书 、生产许可证标志和编
号的处罚

 行政处罚结
果（含行政处
罚决定或行政

处罚决定书
等）

1.医疗器械行政处罚决定书 （企业类）
2.医疗器械行政处罚决定书 （个体工商户 ）  

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的
意见》《食品
药品行政处罚
案件信息公开
实施细则 》《
市场监督管理
行政处罚暂行

规定》 

 行政处罚决
定形成之日
起20个工作

日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）□精准
推送
□其他

15 行政处罚
化妆品监管

行政处罚
基于政务
服务事项

化妆品监督管理执法

行政处罚结果
（含行政处罚
决定或行政处
罚决定书等 ）

化妆品行政处罚决定书 http://scjdj.xxz.gov.cn/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的
意见》《市场
监督管理行政
处罚程序暂行

规定》

信息形成之
日起20个工

作日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √
▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站

16 行政处罚
药品行政处

罚
基于政务
服务事项

对药品经营企业违规购销药品的处罚
对从事生产 、销售假药及生产 、销售劣药相关
情形等的处罚

行政处罚结果
（含行政处罚
决定或行政处
罚决定书等 ）

药品行政处罚决定书
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的
意见》《食品
药品行政处罚
案件信息公开
实施细则》《
市场监督管理
行政处罚程序
暂行规定》

行政处罚形
成之20个工
作日

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
□社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送

17 行政处罚
食品生产行

政处罚
基于政务
服务事项

1.对申请人通过欺骗 、贿赂等手段取得食品生产许
可的行为
2.对生产经营危害人身健康安全的食品 ，违反食品
召回规定的处罚
3.对未经许可生产食品或者生产食品添加的处罚
4.责令食品生产者依法处置不安全食品 ，食品生产
者拒绝或者拖延履行的处罚 ；  5.用非食品原料生
产食品、在食品中添加食品添加剂以外的化学物质
和其他可能危害人体健康的物质 ，或者用回收食品
作为原料生产食品
6.食品生产者在一年内累计三次因违反本法规定受
到责令停产停业 、吊销许可证以外处罚的处罚
7.食品名称或者说明中标注 “营养”、“强化”字
样但未按有关规定标注营养素和热量的处罚
8.未停止生产销售不安全食品的处罚               9.食品
生产者未按规定履行相关报告义务的处罚
10.伪造或者虚假标注食品生产日期和保质期的处
罚
11.生产者使用不符合法律 、行政法规的规定和国
家强制性标准的原料 、辅料、添加剂 、农业投入品
生产食品等产品的处罚
12.未按规定记录保存不安全食品停止生产经营 、
召回和处置情况的处罚
13.生产致病性微生物 ，农药残留 、兽药残留 、生
物毒素、重金属等污染物质以及其他危害人体健康
的物质含量超过食品安全标准限量的食品 、食品添
加生产活动等处罚
14.对食品生产者的生产条件发生变化未依法处理
的处罚      

处罚对象 、案
件名称、违法
主要事实 、处
罚种类和类容
、处罚依据、
作出处罚决定
部门、处罚时
间、处罚决定
书文号、处罚
履行方式和期

限等。

1.食品生产行政处罚决定书 （企业类）                      
2.食品生产行政处罚决定书 （个体工商户
类）

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/gzdt/
index.html

《政府信息公
开条例》《关
于全面推进政
务公开工作的

意见》

信息形成之
日起7个工作

日内

湘西自治州市
场监督管理局

√ √ √

▄政府网站 /湘西州市场
监督管理局网站
□政府公报
□发布会/听证
□广播电视
□纸质媒体
□公开查阅点
□政务服务中心
□便民服务站口入户 /现
场
▄社区/企事业单位/村公
示栏（电子屏）
□精准推送
□其他                                 

http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/
http://scjdj.xxz.gov.cn/ywxx/xfts/
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/gzdt/index.html
http://scjdj.xxz.gov.cn/
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/tzgg/
http://scjdj.xxz.gov.cn/zwgk/fdzdgknr/gzdt/index.html

