附件2：

湘西经济开发区管委会和州直部门
政务公开工作考核记分表
	考核项目和内容
	分值
	评分标准及考核方式
	考核记录

或备注

	政府信息公开

30分
	开展政府信息公开宣传周活动
	2
	按照州政办明电〔2012〕47 号文件精神开展宣传周活动，有资料依据的记1分。上报总结材料、积极参加移动杯政府信息公开知识竞赛活动各记0.5分(根据有关情况记分)。
	 

	
	在州政府网站本部门信息公开专栏更新、发布相关信息
	15
	州政府网站本部门信息公开专栏，有栏目无内容每项扣1.5分，此分值扣完为止。信息更新、发布及时准确，未及时更新、发布每条扣1分。网上考评。
	

	
	贯彻落实国办发〔2012〕26号文件精神
	4
	制定方案、召开会议各记0.5分；在政府网站专栏及时更新、发布相关信息，开展形式多样信息公开工作各记1分(否则酌情扣分)
	无此项任务的单位该项不考核

	
	按法定要求编制政府信息公开年报
	2
	按法定要求编制公开年报并及时发布记2分，未及时发布扣1分。
	

	
	政府信息公开查阅场所建设工作
	3
	档案馆、图书馆、政务服务中心做好政府信息公开查阅中心建设工作(现场考核)；州直其它部门协助做好政府信息公开查阅工作，主动提供相关文件、资料(据查阅中心提供情况考核记分)
	

	
	建立健全主动公开、依申请公开、发布协调、保密审查、社会评议、责任追究等制度
	3
	未建立政府信息公开制度的，扣3分；制度不全的，每少一项扣0.5分
	 

	
	受理依申请公开政府信息及答复情况
	1
	收到依申请公开政府信息未按时答复的，每件扣0.5分
	 

	政务服务20分
	推进人进、事进、权进“三进”工作

(8分)
	2
	根据州审改办〔2011〕1号、5号文件确定的45家州直单位和州机关效能办《督办意见》要求，45家单位应进驻州政务服务中心并设办事窗口记2分。未进驻中心不记分；未按时间要求进驻中心被有关部门通报扣0.4分。
	

	
	
	3
	所有行政许可、非行政许可和办事服务事项全部进州政务服务中心办事大厅窗口办理记3分。
	

	
	
	3
	部门将政务服务事项授权给州政务中心办事大厅窗口办理，并进一步优化办事流程，精简审批环节，压缩审批时间，实现窗口受理办结率100%，充分发挥窗口作用记3分。未授权给窗口的不记分；未完全授权造成办事者“两头跑”的，每发现1次扣0.4分。
	

	考核项目和内容
	分值
	评分标准及考核方式
	考核记录

	政务服务20分
	网上政务服务和电子监察系统应用

(6分)
	2
	根据湘政办明电〔2012〕119号、州机关效能发〔2012〕3号、州机关效能办《督办意见》及其第1期通报要求，在州中心办事大厅设立窗口并开通和应用网上政务服务和电子监察系统记2分。未启用的不记分；已启用但未正常应用的酌情记分。
	

	
	
	2
	按“部门全覆盖、事项全覆盖、流程全覆盖”的要求，将非涉密的行政审批、非行政审批事项和公共服务事项全部纳入网上政务服务和电子监察系统并授权在州政务中心办事大厅设置的窗口办理，且上网服务率达100%记2分。未纳入的不记分；未完全授权的扣0.1分。经州效能办和州政务中心同意暂不进州政务中心办理的单位必须在各自办事大厅窗口按要求应用该系统，没有应用的不记分。
	

	
	
	2
	在网上政务服务和电子监察系统将政务服务事项实现“统一受理、抄告相关、同步审批、限时完成、在线监督、一站式服务”，坚决杜绝“二次录入，体外循环”记2分。每发现1次“二次录入，体外循环”扣0.01分；每出现1次超时黄牌或红牌扣0.04分。
	

	
	加强窗口建设

和管理工作

(6分)
	2
	加强对进驻州政务服务中心窗口建设，重视窗口工作，单位领导深入窗口2次以上指导工作，解决实际问题记2分。
	

	
	
	1.2
	关心窗口工作人员工作和生活，帮助解决实际困难和问题，关心其成长和进步记1.2分。
	

	
	
	1.6
	加强对进驻州政务中心窗口工作人员教育管理，工作人员遵守工作纪律、严格办事程序，做到不迟到、不早退、不旷工；办件无拖延、无差错、无投诉记1.6分。全年窗口工作人员累计迟到早退达30次或无故缺岗5天以上的扣0.4分；办件出现拖延或差错或投诉，每次扣0.2分。窗口年内获州政务中心授予“群众满意窗口”、“共产党员示范岗”加1分，获季度评选“群众满意窗口”流动红旗的每次加0.4分。
	

	
	
	1.2
	窗口及窗口单位每月按时向州政务服务中心报送本单位工作量，按时报送半年及全年政务服务工作总结材料记1.2分。
	

	考核项目和内容
	分值
	评分标准及考核方式
	考核记录

	网站建设管理

20分
	网站建设
	6
	独立建站，不将网站服务器托管到商业机构（3分）；纳入州政府网站群体系，成为政府网站子站（4分）。
	

	
	信息公开
	2
	开设信息公开栏目记0.8分；规范设置信息公开栏目，内容完整、规范且更新及时各记0.6分。
	

	
	网上服务
	2
	网站首页设置网上办事窗口且链接全省网上政务服务和电子监察系统部门办事页面（1分）；准确、及时公布、更新行政许可和非行政许可审批项目目录，具体办事服务指南、细化流程，表格下载（1分）。
	

	
	政民互动
	2
	网站首页开设政民互动栏目（1分）；栏目有互动内容（1分）。
	

	
	网站安全
	4
	1、信息安全。建立信息发布和内容审核机制，确保网站信息安全（2分）。2、网络安全。完善防攻击、防篡改、防病毒等软硬件措施，年内未出现网络安全事故（2分）。
	

	
	网站管理
	2
	网站内容完整，无错误链接，断链接和空链接，网站信息准确，内容更新及时（2分）。发现一处空栏目、错链接、断链接等扣0.2分，扣完为止。
	

	
	信息报送
	1
	向州政府门户网站报送信息量全年达100条（1分）；未达100条的以20条为基准线打分。
	

	
	信息采用
	1
	根据州政府门户网站信息采用情况酌情打分（1分）。
	

	行政权力公开运行12分
	完善规范权力运行制度，加强网上政务服务系统应用，行政机关内部权力运行公开
	6
	根据州办〔2012〕39号、州机关效能发〔2012〕3号文件精神进行考核(以州监察局考核为准)
	

	
	决策公开

及行政执法公开
	6
	根据州政办函﹝2012﹞44号文件进行考核评分，分值按比例折算(以州政府法制办考核为准)
	

	考核项目和内容
	分值
	评分标准及考核方式
	考核记录

	公共企事业单位办事公开10分
	编制公共企事业单位服务指南
	6
	按照州政办函〔2012〕74号文件要求在规定时间内完成资料报送记5分，超时完成的扣1分，资料报送质量优良记1分。
	无此项任务的单位该项不考核

	
	制度建设
	2
	抽查1家单位，未建立咨询、公示、投诉、反馈、处理和责任追究制度的，每缺1项制度0.4分
	

	
	信息公开
	2
	抽查1家单位，未公开收费项目、价格依据、办事程序和时限、岗位规范和纪律规定、服务承诺、监督渠道和电话，每缺1项扣0.1分
	

	综合工作8分
	加强组织领导
	4
	成立政务公开领导小组(查文件)、召开会议、落实具体科室和人员具体抓，各记1分。
	

	
	制定2012年度政务公开工作要点
	0.5
	有2012年政务公开工作要点记1分。查原始资料。
	

	
	11月20日前报送政务公开自查报告
	0.5
	按时报送自查报告记0.5分，否则酌情扣分，无自查报告不记分
	

	
	开展社会评议活动
	2
	聘请政务公开监督员记1分，开展政务公开社会评议活动记1分。查资料。
	

	
	信息采用
	1
	州《政务公开简报》采用1条信息记1分。州政务公开办根据信息采用情况记分。
	

	加分项目
	特色创新或对外宣传工作
	5
	开展政务公开工作有特色、有创新(在全州率先启动)每项记2分，被国家、省、州报刊杂志宣传推介每次分别加3分、2分、1分，完成州政府交办政务公开重要工作每项记2分。此项分值最高加5分。
	

	合计
	
	105
	


说明：1、考核记录应详实(记录栏内填写不下的，可另附页)，有原始资料的需现场查看、确认。2、相关单位没有相关考核项目任务的，用其考核实际得分(不含加分)，除以其考核内容的总分(不含加分项目)，得出的百分比，乘以100%进行折算，再加上加分项目所加分数，即为最后考核得分。
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